PRAWIDEOWO SCI ZYCIA SPOrECZNEGO

1.NORMY SPOtECZNE

Pojecia:
= norma — nakazy i zakazy dotyaze zachowania cztiowieka
= sankcja- kara jaka grozi za zlamanie normy

Cechy norm spotecznych
= dotycz zachowania si
wynikaja z ocen i systemu waici
Sa stanowione przez patwo (normy prawne) lugsskutkiem obyczajow, tradycji, religii
normy zmieniaj Sig wraz z rozwojem spoteciastwa
Za nie przestrzeganie norm gisankcje (prawne, izolacjasmieszenie, brak akceptacji)

Rodzaje norm spotecznych

= prawne — zakazy i nakazy stanowione przeagio, ktére obowdzuja wszystkich obywateli,
a ktérych famanie grozi sank¢j zasady zachowaniaSparte na przepisach.

= moralne = etyczne- zasady zachowaniagsiobownzujace w danej spoteczia; okreslaja
jakie zachowanie jest dobre a jakie zte. Ich niegizeganie grozi izolac]

» religiine — nakazy i zakazy obowzujace w danej wspolnocie religijnej; uznaje,ste ich
tworca jest Bog; maj one charakter absolutny, co oznacza bezwinyl nakaz lub zakaz
okreslonego zachowania. Nie dotyczylko postpowania jednostki, ale magdotyczy
calych grup spotecznych.

» obyczajowe — nawyki zachowania i rytualy czy sposob ubieraniagsiuznane w danej
spotecznéci_(= normy zwyczajowe)

2. WARTOSCI

Pojecia :

Wartosci — Oznacza c§ co - w sensie absolutnym lub na gruncie danegpate pogidéw - jest
cenne i godne padania i co stanowi (winno stanalyiprzedmiot szczegolnej troski oraz cel
ludzkich dizen, a take kryterium posfpowania czlowieka; stan rzeczy (zdarzenia, czyny
ludzkie), ktére dana spoteczgoocenia w taki sam sposoky ene wspolne dla cztonkéw danej
spotecznéci. Jezeli dotycza one warunkéw miedzy Idthi nazywamy je warkeiami
spotecznymi. Gdy w danej zbiorowsd to samo zjawisko i te same rzeczy uzyskwj miare
zblizone oceny, meemy wtedy méwd o wartgci spoteczne;..

Aksjologia - (z greckiego aksios - wagtowy, cenny, logos - nauka, teoria), ogolna tear@ataci i
wartgsciowania. Bada natar réznego rodzaju wartgi, szczegOlnie etyczno-moralnych i
estetycznych. - ich pochodzenie, sposob istniestiauktue i hierarchie, zasady stosowania i
funkcjonowania, zmienr$d w czasie i przestrzeni oraz zates¢ od innych elementow
rzeczywistdci ludzkiej i pozaludzkiej, zajmujeestez sposobami ich poznawania.

Relatywizm — stanowisko w filozofii, wg ktérego w strukturze bByt, w poznaniu oraz systemach
wartasci dominuje wzgtdnas¢. Zgodnie z relatywizmem wadd s3 wzglkdne i zaléa od
subiektywnych ocen danej grupy spotecznej.

System wartdci — uporadkowane wartéci uznawane przez dana geugpotecza.. W miak spojny,
funkcjonalny uktad wartei.



Hierarchia warto §ci — uporadkowane wartéci wg hierarchii wanaosci w danej spoteczrioi.

Zrodta wartoéci —zrodlem wartéci sa oceny. Mog to byé oceny dodatnie i ujemne. Ze wedli na

kryteria wg. ktorych oceniamy wyzdiamy:

= oceny hedonistyczne - - czy dane zjawisk@rzyjemne czy przykre

= oceny estetyczne — czy pickne czy brzydkie

= oceny utylitarne — czyasuzyteczne czy nie

= oceny moralne — czyslobre czy zte.
Stan rzeczy m@emy ocenia wg wszystkich kryteribw. Ocentylko z jednego punktu widzenia
nazywamy oceqjednostkow. Ocerr wg wszystkich kryteriow nazywamy oceglobalry. Czsto
trzeba dokonyw& oceny preferencyjnej —wybieramy wowczas kryteridia nas najwaniejsze i
zgodnie z nim oceniamy.
Pojecie wartéci maze by odniesione m.in. do idei, 0s@b, rzeczy, sytuaggwisk itp. - lub do ich
okreslonych wigciwosci. Moze istni€ samodzielnie 40z wchodzé w sktad wikszego systemu czy
hierarchii. W zalenosci od dziedziny, jakiej dotyez wartgci dzieli se na: moralno-etyczne,
religiine, estetyczne, kulturowe itd. W zah@sci od zasigu - na ogolnoludzkie i lokalne: np.
narodowe, osobiste. Méwigsiez 0 wartdgciach niszych i wyszych, materialnych i duchowych, co
zwykle faczy sk z ich hierarchizowaniem

System wartdci, i funkcje wartosci - rangowo uporgdkowany system pewnych ideatéw lub
wartasci w kategoriach ich wanosci. Stanowi on podstay dokonywania wyborow i
rozwiazywania konfliktéw pomgdzy dwoma lub wiksz liczba sposobow dziatania, czy e
pewry liczba wartdci. System ten petni relkryterium wyboru dzen i indywidualnej drogizycia
w okreslonych spotecznie ramach, zricuje spoteczsp sfeg osobowdci ludzkiej i ludzkie
dazenia. Brak rzeczywistego "zakorzenienia" jednosiksystemie warti swojej spoteczriwi
jest powodem jej wyobcowania.

Systemy wartéci ksztattup nie tylko rezultaty bigacego, racjonalnego procesu wdadiowania.
Sq one take przekazywane z pokolenia na pokolenie w konktrgpoteczestwach, narodach,
klasach i grupach spotecznych. Rozpowszechrsigjone przez upodabnianie dmdowiska, s
wdrazane w procesie wychowawczym przezzmé instytucje itp. Wplywaj na postawy
wszystkich uczestnikowycia spolecznego, a tak na ich zachowania wadych sferactiycia.

3.POSTAWY

Pojecia:

* postawa- uwewrgtrzniona przez jednostkwyuczona skionng (akt woli przejawiaicy sk
w czynach) do reagowania w spotecznie élkmgy sposob, szczegdlnie przez podejmowanie
okreslonych dziatéa w odpowiedzi na oczekiwania spoteczieddiem postaw jest przty
Swiatopoghd, rozumiany jako zbior subiektywnych &dadczeér intelektualnych oraz
emocjonalnych, okéajacych relacg osoby do rzeczywisfoi. Postawa ma bezfr@dnie
odniesienie do wtadz intelektualnydtwfadoma¢ czynu) oraz woli (dobrowolrio)

» postawa — postawa czilowieka wobec pewnego przedmiotu tot egeglednie trwatych
przekona o naturze i wisciwosciach tego przedmiotu, dyspozycji do oceniania go i
emocjonalnego reagowania, a #Zaekdyspozycji do okkdonego zachowania wobec tego
przedmiotu. _Przedmiotem postawy #eob\: rzecz, cztowiek, grupa ludzi, zdarzenie,
ideologia, symbol.

= stereotyp - konstrukcja mglowa, zawiergica uproszczony i €sto emocjonalnie
nacechowany obraz rzeczywi&tg przyjety przez jednostkw wyniku wtasnych obserwaciji,
poghddéw innych osob czy wzorcow przekazywanych przedesaéstwo. Stereotypy mag
by¢ negatywne, neutralne lub pozytywne, checiajczsciej spotykamy i z wyobraeniami
negatywnymi.




uprzedzenie- rodzaj postawy poleggjy na odrzucaniu czegdub koga bez racjonalnych
przestanek. Uprzedzenie do kédab czegé wyskepuje wowczas, gdy jednostka podejmu;j
ocerg, wyraza negatywny agl bez wczéniejszego déwiadczenia z dap osola, czy
zjawiskiem, najcgsciej na podstawie plotek lub ocen znsmzh innych. Uprzedzenia
wynikaja takze z utrwalonych w danych spoteézévach czy spolecziciach stereotypdw.
W przypadku osob do czegoprzedzonych trudno je przek@ndo pozbycia s uprzedzé
poprzez racjonalpn argumentagj Uprzedzenia staj sii grazne dla funkcjonowania
spoteczéstwa lub pewnych kategorii spotecznych, gdy przsdjecharakter instytucjonalny i
stap sie czscia okreslonych ideologii: np. rasizmu, szowinizmu czy seksil.

konformizm - zmiana zachowania na skutek rzeczywisteg@? wyobrazonego wptywu
innych ludzi. Bezkrytyczne, nadmierne podpgiwanie si wartagsciom, poghdom,
zasadom i normom pagtowania obowiqzujagcym w danej grupie spolecznej. Jako
przeciwigistwo zachowania konformistycznego podawany jesizadjiej nonkonformizm.
nonkonformizm - postawa krytyczna wobec zasad, zachgwaorm spotecznych,
przeciwstawiajca im wlasny system waic. Nonkonformizm cechuje te jednostki, ktére nie
poddajic sk spotecznej presjiyja w zgodzie z wkasnymi przekonaniami.

identyfikacja - maze by traktowana jako rozwojowa, obronna i jako uczesig roli
spotecznej. Jako mechanizm obronny jest procesampmog ktérego jednostka w gym
stopniu upodabnia sido kogd innego, utasamia z drugim cztowiekiem, przejmuje jego
mysli, cele i zachowania - identyfikacja z agresorédddy mkdzy poziomem aspiracji a
poziomem o0signig¢ zachodzi znaczna zdica, a cztowiek traci widoki ogjnigcia waznych
celow zyciowych, woéwczas ma znalé¢ czsciowe ich zaspokojenie w sposobspaini, w
wyniku identyfikacji. Na przyktad los posggit komus upragnionej pozycji zawodowej i
dlatego szczegolnie usilnie pragnie, by zyskatyjggo dzieci. Identyfikuje siz nimi w
zakresie ich kariery zawodowej, totaiepowodzenia odbiera jak wlasne paiia natomiast
sukcesy - i tu wkdnie dochodzi do gtosu identyfikacja jako mechani@mnonny- traktuje jak
wiasne.

internalizacja - to mechanizm obronny, polegay na przyjmowaniu za wtasne narzucanych
Z zewntrz postaw, pogdéw, norm i wartéci. Na pocatku gidwm role w tym procesie
petnia rodzice dziecka (szczegoélnie gdy jest ono w wigkeedszkolnym i w pierwszych
latach uczszczania przez nie do szkoty),zpéej wychowawcy oraz grupy rowdeicze, a po
osiagnieciu przez dap osole wieku dorostego grupy spoteczne i jednostki, 2td sic ona
identyfikuje i ktére g dla niej autorytetem. W wyniku internalizacjormy heteronomiczne
(ustanowione nie przez tych, ktorych mapbownzywat) przeksztalcaj s w normy
autonomiczne (ich przestrzeganie nie wymagalkontroli z zewatrz). Internalizacja jest
wiec jednym z najwzniejszych mechanizmow socjalizacji i spotecznegovaju cztowieka.
egoizm - to nadmierna albo watzna mitd¢ do samego siebie. Egoista kieruje srlko
wilasnym dobrem i interesem, nie zwracapwagi na potrzeby innych. Odnosi wszystko do
siebie, tak wgc nie uznaje systemu wastd wybiegajcego poza jego wlasne "ja". Przez to
ma mniejsze wsparcie od wspdlnoty, zazwyczaj jeswiekiem samotnym.

altruizm - postawa, przeciwstawna egoizmowi, u podstaw ktézg bezinteresowna troska o
dobro innych oséb.

kontestacja - kwestionowanie czego, podawanie watpliwos¢é, demonstrowanie,
manifestowanie sprzeciwu, protestu, zwt. w ruchpotlit., tworczgci lit., teatr., filmowej a.
org. Kdsciofa.

oportunizm — postawa polegaga na pospowaniu adekwatnym do zaistniatej sytuacii,
warunkéw (czsto politycznych lub spotecznych), meg¢ na celu odniesienie pewnych
korzysci. Wiaze sk to jednoznacznie z brakiem pewnych niezmiennydaadawg ktérych
postpowaloby st w zyciu. Wiele wspdlnego z oportunizmem ma konformizm.
ambiwalencja - (intencjonalné dwuwartdciowa) - postawa, charakteryzop s¢
jednoczesnym wygpowaniem pozytywnego jak i negatywnego nastawidoiabiektu (np.
ciekawa¢ i strach dziecka wobec pojawdagj st w otoczeniu nowej osoby; jednoczesne
uczucie mitdci do rodzica oraz nienavdi za np. fizyczne ztanie st), gtoszeniem
catkowicie sprzecznych stwierdz€ambisentencja) lub wykonywaniem sprzecznych 1@ so
czynnaci (ambitendencja) besviadomdaci ich sprzecznego charakteru.




= dysonans poznawczy- poczucie silnego dyskomfortu psychicznego, w moce gdy
docieraj do nas informacje, ktdr@ sprzeczne z naszymi dotychczasowymi pagini.
Postawy ksztaltajsie w procesie wychowania pod wptywemodowiska.

Przyktady pozadanych postaw spotecznych
= odwaga cywilna- postpowanie w zgodzie ze swoim sumieniem, nawet wirdmiennej
opinii i presji otoczenia
stownai¢ — dotrzymywanie stowa, przestrzeganie postanawienow
prawdomownéé — szczerét, otwartaé i prawdziwagé wypowiedzi
punktualnd¢ — skrupulatnie przestrzeganie terminu
wrazliwo$¢ spoteczna zdolng¢ uczuciowego utesamiania & z inm 0sola
solidarnd¢ miedzyludzka— wiez oparta na wspétdziataniu, wspotodpowiedzidatio
wzajemnym spieraniu

Uwarunkowania procesu zmian postaw- postawy czlowiekaasksztalttowane w procesie jego
wychowania, uczeniagidzigki jego dadwiadczeniom, informacjom, ktére otrzymuje od otatae
Na postawy majwptyw:

» wiedza o przedmiocie poznania

» stosunek emocjonalny do przedmiotu zjawiska

= system wart€ci i zwiagzane z nim oceny, wzorce osobowe

= zachowanie srodowisko, od ktérego cziowiek uczysiachowania, a ktore jest dla niego

punktem odniesienia

Wraz ze zmiasp przekona zmienia st postawa cztowieka.
Uwarunkowania zmian postaw

= emocjonalny stosunek do wydarzenia, osoby — ogh@nia lgdzie zalee¢ mazliwosé zmiany

tej postawy
= temperament czlowieka
* inteligencja
= zdolngci
= odporng¢ na zmiany
4. KONFLIKTY SPOtECZNE
Pojecia :

Konflikt — Konflikt spoteczny oznacza proces spotecznyadecy pomedzy jednostkami,
grupami, klasami w wyniku sprzecZmointereséw i powodgry wrogaé migdzy nimi.
Nastpstwem konfliktu jest wspotzawodnictwo i walka Itdzwiazanie kompromisowe.

Konflikt to:

» sytuacja, w ktérej wygpuja co najmniej 2 strony

= strony konfliktu g od siebie wzajemnie zatlee

= konflikt rozpoczyna siwtedy, gdy co najmniej jedna strona postrzegdejzeele, zadania
wartasci lub zachowaniaassprzeczne z dziataniem, wait@ami lub celami drugiej strony lub
gdy druga strona blokuje albo utrudnia ich realigac

= uyjawniony konflikt charakteryzajspecyficzne zachowania wobec drugiej strony

= konflikt wynika z postrzeganej, a nie tylko obiektyie istniejcej niezgodnéci.

Negocjacje -Rozmowy dobrowolnie podie przez strony konfliktu. Wielostronny proces
porozumiewania giw sytuacji konfliktu intereséw czy rozlieosci poghddéw zaangzowanych
W negocjacje stron. Trudny, ziany i skomplikowany proces podejmowania wspoinejydg,
w ktorym kada ze stron staragsiloprowadat do umaliwienia sobie realizacji wkasnych
interesOw, ktérego jednak naddnym celem jest ogjniecie porozumienia.



Mediacje — rozmowy m¢dzy stronami konfliktu w obecioi osoby trzeciej, ktéra prowadzi te
rozmowy.

Arbitra z — zdanie si na wyrok osoby trzeciej, ktéra rozstrzyga konfli®bie strony konfliktu
zobowhzuja sie podporzadkowa wyrokowi arbitra (gdziego).

Kompromis — obie strony konfliktu spotykajsie ,posrodku” — kada rezygnuje z e%ci swoich
celow.

Konsensus - (zgodajporozumienie, ustalenie rozyzania kompromisowego; zgodigoopinii,
zezna, dowodow itp

Rodzaje konfliktéw spotecznych

= Konflikt ideologiczny ma swoje podize w wyznawanych warfoiach, normach czy
ideologiach. Rzadko kiedy, kt@rae stron rezygnuje z pragych wartgci (np. konflikty
religijne).

= Konflikt klasowy wynika ze sprzeczsoi interesow klas spotecznych w sferze ekonomigznej
politycznej i ideologicznej.

= Konflikt kulturowy ma miejsce wowczas gdy kontakity si ze sobh przedstawiciele
roznych kultur ywiadamiaj sobie sprzecznéé wyznawanych warkei w zwiazku z czym
maja poczucie ich zage@nia. np. konflikt mgdzy zwolennikami kultury wyszej i masowej.

» Konflikt ekonomiczny — przyczya sa zar6wno ranice strukturalne, dysproporcje w rozwoju
jak i zaburzenia gospodarki rynkowej.

= Konflikt organizacyjny powstaje pongidzy stronami wzajemnie od siebie uzai@nymi w
ramach organizacji (miejsce pracy).

= Konflikt pokoleniowy toczy s¢ pomidzy generacjami i jest najpowszechniejszym
konfliktem spotecznym.

= Konflikt poznawczy wynika z faktuze jednostki rénia sie od siebie w ocenie otaczagj
rzeczywistdci i wyciagaja z jej obserwacji odmienne wnioski.

Przyktady konfliktow spotecznych i ich podiae
Przyczyny powstawania konfliktow:

= rOznice poghddw, celébw— ludzie maj rézne poghdy i cele. Podobnie grupy magniec
rézne cele. Jednak zbyt zaurywalizacja prowadzi do konfliktow.

» rOznice osobowséci: sktonnaci do autorytaryzmu, kierowanieesizasad, ze cel @wieca
srodki, niska odporni na stres, brak empatii (wczuwanie sv potazenie innych ludzi),
sktonngci psychopatyczne, brak umgposci komunikowania i

= podziat débr —zrodiem konfliktu g dobra, ktérych jest mniej hipotrzeb

= dostep do informacji — brak dosfpu do informacji lub odmienna jej interpretacja.k@sa
sic wéwczas ,przeciwnikbw” o zatajanie danych, celoweprowadzanie w ld,
manipulowanie informacjami). Réwriezle funkcjonujcy system informacji mae by
przyczyr, konfliktu — ograniczenia w porozumiewaniyg gidzi.

» struktura sytuacji, w ktorej znajdyj si¢ uczestnicy konfliktu — cztowiek nie ma wowczas
zbyt dwej mazliwosci uniknigcia konfliktu gdy: nie ma na niego wptywu; konflikt ten rio®
wynika¢ z odgrywanej przez niego roli (nauczyciel ma zawvscg), ograniczé czasowych i
zbyt wielu przydzielonych zadaZeby nie wiem co robit i tak popadnie w konflikt.

» blokada realizacji potrzeb— gdy jedna ze stron konfliktu probuje zaspolswoje potrzeby
kosztem drugiej.

» sprzeczndci wynikajace zdysproporciji rozwojowych — r&ny poziom rozwoju
gospodarczego riaviecie lub w pastwie.

= sprzeczndci wynikajace z braku rownowagi rynkowejmog spowodowa konflikt migdzy
konsumentami a producentami lubed#y producentami (walka o klienta)

Sposoby rozwazywania konfliktow:

Negocjacje Rozmowy dobrowolnie podie przez strony konfliktu. Trudny, zony i
skomplikowany proces podejmowania wspolnej decyezjtorym kada ze
stron stara si doprowadzat do umdliwienia sobie realizacji wiasnyc
interesOw, ktérego jednak naddnym celem jest agjniecie porozumienia

=




Mediacja Rozmowy megdzy stronami konfliktu w obecioi osoby trzecie]
(mediatora), ktéra prowadzi te rozmowy. Mediatathzavuje neutralnig i
pomaga znale& rozwigzanie, ktore satysfakcjonuje obie strony.

Arbitra z Obie strony konfliktu zdaj siec na wyrok osoby trzeciej, ktora rozstrzy|

konflikt i zobowiazuja si¢ podporadkowa: wyrokowi arbitra (gdziego) —

jego decyzja jest wiaca.




